Курс лекции

по дисциплине Банковское дело

Лекция1.  Основы деятельности коммерческих банков.

В настоящее время Республика Казахстан имеет двухуровневую банковскую систему. На первом уровне находится Национальный банк РК. На втором - все остальные банки.

Современная банковская система Казахстана сложилась в результате различных преобразований, проведенных в рамках банковской реформы, осуществляемой в нашей республике с 1987 г.

Реформирование проходило в следующих этапах.

На первом этапе (1988 - 1991 гг.) в условиях существования СССР была проведена реорганизация государственных отраслевых специализированных банков путем передачи части функций центра в республиканские подразделения соответствующих банков, начато создание первых коммерческих банков и сделаны начальные шаги по передаче Госбанку отдельных функций центрального банка.

Второй этап (1992 - 1993 гг.) характеризуется постепенным переходом НБ РК к выполнению ряда функций центрального банка в рамках существования рублевой зоны, экстенсивным формированием и развитием коммерческих банков, началом формирования национальной банковской нормативно-правовой базы. 

На третьем этапе (с ноября 1993 г.) в связи с введение национальной валюты на Нацбанк РК была возложена полная ответственность за функционирование денежно-кредитной сферы. Вводились классические принципы его взаимоотношений с бюджетом и банками, укреплялась система регулирования деятельности банков. 

Организационно-правовое оформление двухуровневой банковской системы произошло с принятием Закона Казахской ССР от 7 декабря 1990 г. «О банках и банковской деятельности в Казахской ССР». Дальнейшее совершенствование и реорганизация банковской системы, оформление изменений происходило с принятием Закона РК от 13 апреля 1993 г. «О Национальном банке Республики Казахстан», Закона РК от 14 апреля 1993 г. «О банках в Республике Казахстан», Постановления Президента РК от 15 февраля 1995 г. №2044 «Об утверждении Программы реформирования банковской системы в Казахстане на 1995 г.», Указа Президента Казахстана, имеющего силу закона, от 30 марта 1995 г. «О Национальном банке Республики Казахстан», Указа Президента РК, имеющего силу закона, от 31 сентября 1995 г. «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан».

Структура банка, количество отделов, специализация служб, состав руководства, распределение полномочий и т.д. зависят от многих факторов и определяется экономической целесообразностью. Так, небольшой провинциальный банк имеет иную структуру, чем крупный банк, находящийся в финансовом центре, банк в сельском районе - иную, чем в промышленном, банк с отделениями - иную, чем без отделений. При этом следует учесть, что нет двух банков с одинаковой структурой: банки изменяют набор отделов и комитетов, состав руководящих органов в соответствии с меняющимися условиями работы банка, новыми задачами, рекомендациями экспертов по менеджменту и т.д.

В общей организационной структуре банка можно выделит два типа отделов: отделы, выполняющие линейные функции, и отделы, выполняющие штабные функции.

Линейные отделы непосредственно заняты выполнением операционной работы, например, принятием вкладов, выдачей кредитов, покупкой ценных бумаг и т.д. Термин «линейный» характеризует характер связей этих отделов с высшими эшелонами  банка. Линейные функции делегируются с высших этажей иерархии на низшие, что создает непрерывную «цепь команд» или «линию» команд по вертикали, связывающую один уровень с другим.

Штабные отделы занимаются обслуживанием линейных отделов, оказывают им помощь для повышения эффективности их деятельности. Примером могут служит отделы планирования, кадров, юридический, статистики и т.д.

Известно несколько принципиальных схем построения банка. Каждая из них адекватна определенному типу кредитного рынка. Так, в условиях локального рынка, ограниченного контингента клиентов, отсутствия активного соперничества конкурирующих учреждений, неразвитости или полного отсутствия филиальной сети наиболее распространена так называемая пирамидальная схема построения банка. Для нее характерна предельная простота вертикальных связей, прямое и непосредственное подчинение отделов высшему руководству банка.

С усилением специализации отдельных операционных звеньев, переходом от оптовых операций с избранной клиентурой к розничному обслуживанию массового контингента потребителей финансовых услуг, расширением района банковской деятельности неизбежно меняется организационная структура банка. Здесь возможно несколько вариантов. Все они, однако, имеют ту общую черту, что все больше полномочий переходит от центральных органов управления к руководителям более низкого ранга, возникают промежуточные звенья между высшим руководством банка и низовыми структурами.

Одна из альтернативных схем, обеспечивающих сосредоточение функций и усиление роли отделений банка, носит название географической структуры.
Еще один возможный подход к организации работы банка на большой территории носит название функционального. Здесь управление операциями основано на четком разделении функций аккумуляции ресурсов и способов их использования ..

В рамках своей организационной структуры каждый банк создает отдел или группу отделов, которые отвечают за выдачу и оформление кредитов, анализ ссудного портфеля, контроль за ходом погашения предоставленных кредитов и т.д. В небольших банках процедура выдачи кредитов предельно упрощена; каждый кредитный инспектор обслуживает разные категории заемщиков и выполняет всю работу  по оценке кредитоспособности клиента и т.п.

В крупных же банках неизбежна специализация и делегирование функции. За каждым кредитным инспектором закреплен определенный круг клиентов, многие функции выполняются особыми подразделениями «поддержки». К этим функциям относятся:

· ведение кредитного архива (сбор и хранение документов, связанных с выдачей кредитов, ответы на запросы клиента, руководства и других подразделений банка);

· сбор данных о кредитоспособности (контакты с другими финансовыми учреждениями, информационными агентствами, работодателями и т.д.);

· анализ финансового положения клиента (изучение отчетов, балансов, подготовка аналитических таблиц, расчет коэффициентов);

· контроль за качеством и структурой кредитного портфеля (последующая проверка обоснованности удовлетворения кредитных заявок; выявление ненадежных ссуд, разработка мер по устранению критических ситуаций, грозящих непогашением кредитов; подготовка отчетов о состоянии кредитов для руководящих органов банка);

· контроль за ходом погашения кредитов.

В крупном банке происходит специализация и сегментация отдельных функций кредитования. При этом отраслевой принцип организации ссудных операций сочетается с географическим. Выделяются две крупные «ветви» кредитных операций. Одна группа отделов, осуществляет выдачу деловых кредитов. Старшие руководители банка возглавляют отделы по кредитованию предприятий различных отраслей, выдаче внешних кредитов, кредитованию клиентуры в городских районах и операции в провинции. Кроме того, есть большой отдел кредитных операций, выполняющий работу по анализу финансового положения клиентов, подготовке всей документации, оформлению ссуд и контролю за их погашением. Вторая «ветвь» организационной структуры контролирует операции по кредитованию потребителей и тесно связана с работой филиальной сети банка. На верхних этажах банковской администрации имеется кредитный комитет, рассматривающий дела о предоставлении крупных ссуд и утверждающий рядовые сделки, комитет по аудиту и подразделения , осуществляющие анализ кредитного портфеля. Стратегию кредитной политики определяет совет директоров банка.

Организационно-правовое оформление двухуровневой банковской системы произошло с принятием Закона Казахской ССР от 7 декабря 1990 г. «О банках и банковской деятельности в Казахской ССР». Дальнейшее совершенствование и реорганизация банковской системы, оформление изменений происходило с принятием Закона РК от 13 апреля 1993 г. «О Национальном банке Республики Казахстан», Закона РК от 14 апреля 1993 г. «О банках в Республике Казахстан», Постановления Президента РК от 15 февраля 1995 г. №2044 «Об утверждении Программы реформирования банковской системы в Казахстане на 1995 г.», Указа Президента Казахстана, имеющего силу закона, от 30 марта 1995 г. «О Национальном банке Республики Казахстан», Указа Президента РК, имеющего силу закона, от 31 сентября 1995 г. «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан».
Согласно статьи 3 закона НБ РК подотчетен подотчетен Президенту Республики Казахстан. 
Подотчетность Президенту Республики Казахстан означает: 
· назначение Президентом Республики Казахстан с согласия Сената Парламента Республики Казахстан Председателя Национального Банка Казахстана; освобождение его от должности; 
      назначение на должность и освобождение от должности Президентом Республики Казахстан заместителей Председателя Национального Банка Казахстана по представлению Председателя Национального Банка Казахстана; 
· утверждение Президентом Республики Казахстан структуры и общей штатной численности, системы оплаты труда Национального Банка Казахстана; 
· утверждение Президентом Республики Казахстан Положения о Национальном Банке Казахстана; 
      утверждение Президентом Республики Казахстан годового отчета Национального Банка Казахстана; 
      утверждение Президентом Республики Казахстан концепции дизайна банкнот и монет национальной валюты - казахстанского тенге; 
· представление Национальным Банком Казахстана по вопросам своей компетенции информации, запрашиваемой Президентом Республики Казахстан. 
Лекция 2-3 Банковские ресурсы, их источники формирования
Ресурсы коммерческих банков представляют собой совокупность собственных и привлеченных средств, используемых для осуществления активных операций.

К кредитным ресурсам коммерческих банков относят:

- собственные ресурсы банка;

- привлеченные ресурсы.

Особую форму банковских ресурсов представляют собствен​ные ресурсы (средства) банка. Собственные средства, имея чет​ко выраженную правовую основу и функциональную определенность, - это финансовая база развития банка, по​зволяющая осуществлять компенсационные выплаты вкладчикам и кредиторам в случае возникновения убытков и банкротства банков; поддерживать объем и виды операций в соответствии с задачами банков.

В составе собственных ресурсов банка выделяют: 

-  уставный;

-  резервный;

-  фонды специаль​ного назначения;

-  резервы по ссудам, ценным бумагам и прочим активам;

-  другие специальные фонды; 

-  нераспреде​ленную в течение года прибыль.

Основной элемент собственных средств банка - уставный фонд. 

Уставный фонд (капитал) банка полностью формируется за счет вкла​дов участников (юридических и физических лиц) и служит обеспечением их обязательств. Он создает экономическую основу существо​вания и является обязательным условием образования банка как юри​дического лица. Размер уставного фонда, порядок его формирования определяются уставом банка. Сумма уставного капитала законодательно не ограничивается, но для обеспечения устойчивости банка Нацбанком устанавливается минимальный размер.

Резервный фонд. Его величина уста​навливается в процентах к уставному фонду (в размере не ниже 15%). Источник форми​рования - это отчисления от прибыли, он предназначается для покрытия возможных убытков банка по проводимым им операциям и обеспечения стабильности его функционирова​ния. Резервный фонд создается всеми банками в обязательном порядке в со​ответствии с Законами «Об акционерных обществах» и «О банках и банковской деятельности».

Фонды специаль​ного назначения формируются как результат распределения чистой прибыли, оставшейся в распоряжении банка, и отражают процесс использования чистой прибыли на определенные цели.

Резервы по ссудам, ценным бумагам и прочим активам создаются в целях покрытия рисков по от​дельным банковским операциям и обеспечения таким образом устой​чивости банков путем погашения убытков за счет накопленных резер​вов. Величина этих резервов свидетель​ствует, с одной стороны, о качественной структуре активов банка, а с другой - о запасе прочности банка, особенно в части резервных фон​дов, созданных из чистой прибыли (например, резервы на возможные потери по ссудам первой группы).

Банки образовывают и другие специальные фонды путем амортизационных отчисле​ний: «Износ ос​новных средств», «Износ малоценных и быстроизнашивающих​ся предметов», а также фонды экономического стимулирования, созда​ваемые из прибыли. К специальным фондам банка относятся и средства, полученные им от переоценки основных фондов, проводимой по решениям правительства; средства от продажи банком акций их первым владельцам сверх номинальной стои​мости и др. 

Нераспределенная прибыль – это прибыль коммерческого банка, оставшаяся после всех выплат и отчислений.

Основную часть ресурсов банков составляют привлеченные ресурсы (средства), которые покрывают от 80 до 90% всей потребности в денежных средствах для осуществления активных банковских операций. Максимальный размер привлеченных средств зави​сит от собственного капитала банка. В разных странах сущест​вуют различные нормативы соотношения между собственным капиталом и привлеченными средствами. Эти нормативы ко​леблются от соотношения 1:10 до 1:100. Например, в Швейца​рии это соотношение 1:12, а в Японии — 1:83.
Все привлеченные ресурсы по спо​собу их аккумуляции можно сгруппировать следующим образом:

-  депозитные;

- недепозитные. 

Большую часть привлеченных ресурсов коммерческих банков составляют депозиты, т.е. денежные средства, внесенные в банк клиентами - частными и юридическими лицами: предприятиями, товариществами, акционерными общества​ми на определенные счета и используемые ими в соответствии с режи​мом счета и банковским законодательством.
Современная банковская практика характеризуется большим раз​нообразием вкладов депозитов и депозитных счетов. Это обусловлено стремлением банков наиболее полно удовлетворить спрос различных групп кли​ентов на банковские услуги и привлечь их сбережения и свободные де​нежные капиталы на банковские счета.

На рис. представлены депозитные ресурсы коммерческих банков. 

По экономическому содержанию депозиты можно разделить на группы:
· до востребования, включая остатки средств на расчет​ных и текущих счетах;
· срочные;
· сберегательные вклады;
· ценные бумаги.

Депозиты можно классифицировать также и по другим признакам: срокам, видам вкладчиков, условиям внесения и изъятия средств, уплачиваемым процентам, возможности получения льгот по активным операциям банка и др.
Депозиты до востребования. Предназначены для осуществления текущих расчетов и в любой момент могут быть полностью или частично востребованы. Изъятие вкладов воз​можно как наличными деньгами, так и в форме безналичных расчетов.
К де​позитам до востребования в отечественной банковской практике от​носятся:
· средства, хранящиеся на расчетных и текущих счетах государ​ственных, акционерных предприятий, различных малых коммерческих структур;
· средства местных бюджетов и на счетах местных бюджетов;
· валютный  счет;

·  карточный  счет;

·  чековый  счет;
·  остатки средств на корреспондентских счетах других банков;
· депозиты до востребования.
Банк, открывая счета клиентам, использует остатки по счетам для проведения активных кредитных операций.
Преимуществом депозитных счетов до востребования для их вла​дельцев является их высокая ликвидность. Деньги на такие счета зачис​ляются и снимаются по мере осуществления хозяйственных и других операций, отражаемых в денежном выражении. Основ​ной недостаток - отсутствие уплаты процентов по счету или очень не​высокий процент. 
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Рис. Депозитные ресурсы коммерческих банков  

Таким образом, особенности депозитного счета до востребования можно охарактеризовать так:
· взнос и изъятие денег производятся в любое время без каких-либо ограничений;
· владелец счета уплачивает банку комиссию за пользование сче​том в виде твердой месячной ставки или в процентах к дебетовому обороту по счету;
· банк за хранение денежных средств на счетах до востребования уплачивает невысокие процентные ставки либо вообще не платит (средства в расчетах);
· изымаются деньги как наличными, так и путем выписки расчетных документов.
Вклады до востребования в своей основе нестабильны, что ограничивает сферу их использования коммерческими банками. По этой причине владельцам счетов выплачивается низкий процент либо он вообще не выплачивается. В условиях возрос​шей конкуренции по привлечению вкладов коммерческие бан​ки стремятся привлечь клиентов и стимулировать прирост вкладов до востребования предоставлением дополнитель​ных услуг владельцам счетов, а также повышением качества их обслуживания.
Срочные депозиты представляют наибо​лее устойчивую часть депозитных ресурсов - это денежные средства, зачисляемые на депозитные счета на строго оговоренный срок с выплатой процента. Ставка платы по ним зависит от размера и срока вклада.
То обстоятельство, что владелец срочного вклада может распо​ряжаться им только по истечении оговоренного срока, не ис​ключает возможности досрочного получения денежных средств. Однако в этом случае у клиента понижается размер процента по вкладу. Банк заинтересован в привлечении срочных вкладов, так как они стабильны и позволяют банку распоряжаться средст​вами вкладчиков в течение длительного времени.
Характерные особенности срочных вкладов и депозитов:
· не могут использоваться для расчетов, и на них не выписываются расчетные документы;
· средства на счетах оборачиваются медленно;
· уплачивается фиксированный процент;   
· устанавливается требование о предварительном уведомлении вкладчиком банка об изъятии денег;

Определенную роль в ресурсах банка играют сберегательные вклады населения, в частности вклады целевого назначения. Они вносятся и изымаются в полной сумме или частично и удостоверяются выдачей сберегательной книжки и не имеют фиксированного срока. Это могут быть вклады, выплата по которым приурочена к отпуску, дню рождения, так на​зываемые новогодние вклады. Особенно популярны указанные виды вкладов в промышленно развитых странах.
Депозитный сертификат - это письменное свидетельство о депонировании в банке определенной достаточно крупной суммы денег, где указываются срок его обязатель​ного обратного выкупа банком и размер выплачиваемой надбавки. Так, американскими банками депозитный сертификат вы​пускается на сумму не менее 100 тыс. долларов, а британскими - от 50 тыс. до 250 тыс. фунтов стерлингов. 

Депозитные сертификаты выдаются только юридическим лицам. Они могут быть именными и на предъявителя. Депозитные сертификаты выпускаются банками под определенный в договоре процент на конкретный срок или до востребования.

Для физических лиц используются сберегательные сертификаты, выдаваемые банками как на фик​сированный срок, так и до востребования.

Сберегательные сертификаты предназначены для реализации фи​зическим лицам. Срок обращения срочных сберегательных сертифика​тов может превышать 1 год (может составлять 3 года). Если срок получения депозита или вклада по сертификату просрочен, то такой сертификат становится документом до востребования. Банк обязан выплатить указанную в нем сумму по первому требованию владельца. Сберегательные сертификаты передаются только физическому лицу.
Депозитные и сберегательные сертификаты возможно предъявить к оплате ранее установленного срока, если это предусмот​рено договором их покупки. В этом случая банк уплачивает проценты за фактический срок пользования средствами. Для коммер​ческого банка преимущества этих форм аккумуляции ресурсов состоят в том, что крупные суммы поступают в распоряжение банка на строго установленный срок и увеличивают таким образом наиболее стабиль​ную часть кредитных ресурсов.

Лекция 4-5.  Кредитные операции коммерческих банков 

Система кредитования базируется на трех "китах": 1) субъектах кре​дита; 2) обеспечении кредита и 3) объектах кредитования. Можно сколь​ко угодно маневрировать организационными основами, технологией кредитных операций, однако во всякой системе эти три базовых эле​мента сохраняют свое основополагающее значение, практически опре​деляют "лицо" кредитной операции, ее эффективность.
Базовые элементы системы кредитования неотделимы друг от дру​га. Успех в деятельности банка по кредитованию приходит только в том случае, если каждый из них дополняет друг друга, усиливает на​дежность кредитной сделки. С другой стороны, попытка разорвать их единство неизбежно нарушает всю систему, подрывает ее, может при​вести к нарушению возвратности банковских ссуд.
Субъекты кредитования и виды кредитов. Кто является субъектом кредитования? Прежде чем ответить на этот вопрос, необходимо определиться, о каком кредитовании идет речь. Здесь необходимо учесть форму кредита. В зависимости от того, кто является заемщиком, к формам кредита обычно относят:
1) государственная форма кредита, когда государство берет кредит на конкретный срок и на определенных условиях;
2) хозяйственная (коммерческая4) форма кредита, когда в кредитные отношения вступают поставщик, разрешающий отсрочку платежей, и покупатель, выписывающий вексель как обязательство заплатить за
полученный товар через определенный период; в современном хозяйстве предприятия предоставляют друг другу не только товарный, но и, главным образом, денежный кредит:
3) гражданская (личная) форма кредита, когда непосредственными участниками кредитной сделки являются физические лица;
4} международная форма кредита, когда одним из участников кре​дитных отношений выступает зарубежный субъект.
Помимо данных форм кредита, вносящих в организацию кредит​ных отношений свои заметные особенности, в их классификации выде​ляется банковский кредит - как основная форма современного креди​та. Именно о нем мы и будем вести речь.
Виды кредитов различаются не только по субъектам их получения, но и по другим критериям. К ним относятся;
· связь кредита с движением капитала;
· сфера применения кредита;
· срок кредита;
· платность кредита;
· обеспеченность кредита.
По сфере применения кредиты подразделяются на кредиты в сферу производства и в сферу обращения. Для современной практики более ха​рактерными являются вложения средств не в сферу производства, как это обычно принято с позиции здоровой экономики, а в сферу обращения, где оборачиваемость и прибыльность операций оказывается выше, чем в производственной сфере. Особенность современной практики состоит и в том, что сами товаропроизводители зачастую лишены возможности обращаться в банк за ссудой, ибо плата за ее использование для них ока​зывается непосильной ношей.
В зависимости от срока банковские кредиты делятся на краткосроч​ные, долгосрочные и среднесрочные.
Традиционно современное кредитное дело отличается преимуществен​но краткосрочным характером. С позиции многих стран рыночной эко​номики краткосрочные ссуды - это ссуды, срок пользования которыми не превышает одного года. В основном это ссуды, обслуживающие кру​гооборот оборотного капитала, текущие потребности клиентов.
К долгосрочным ссудам относятся кредиты, сроки которых превы​шают 6 лет (в некоторых странах, например, США, долгосрочными являются ссуды сроком более 8 лет). Данные ссуды обслуживают по​требности в средствах, необходимых для формирования основного ка​питала, финансовых активов, а также некоторых разновидностей обо​ротных средств.
Среднесрочными кредитами являются кредиты, срок пользования ко​торыми находится в пределах от 1 до 6 лет. Сфера их применения со​впадает с обслуживанием потребностей посредством долгосрочного кре​дита.
С позиции мировой практики критерий длительности сроков кре​дитования клиентов не имеет единого для всех эталона. В советской практике, например, краткосрочными ссудами объявлялись некоторые кредиты, предоставляемые на срок от 1 до 3 лет.
В разряде критериев классификации банковских ссуд не последнее место занимает платность кредита. Исходя из данного критерия, мож​но выделить банковские ссуды с рыночной процентной ставкой, повы​шенной и льготной. Рыночная цена кредита - это та его цена, которая складывается на рынке в данный момент, исходя из спроса и предложе​ния, по различным видам банковских ссуд. В условиях сильной инфля​ции это довольно подвижная цена, имеющая тенденцию к повышению. Ссуды с повышенной процентной ставкой, как правило, возникают в связи с большим риском кредитования клиента, нарушением им условий кре​дитования, прогнозом увеличения стоимости кредитных ресурсов и др.
Ссуды, «предоставляемые на условиях льготного процента, являются элементом дифференцированного подхода к кредитованию, возника​ют во взаимоотношениях с акционерами, при рефинансировании цент​рализованных кредитов эмиссионного банка (при условии пониженной по сравнению с их рыночной ценой), кредитовании сотрудников банка (в особых случаях банки предоставляют им и беспроцентные ссуды).
Обеспечение кредита. Важным элементом кредитования и критери​ем классификации банковских ссуд выступает их обеспеченность. В этой связи ссуды могут иметь прямое обеспечение, косвенное обеспечение и не иметь его. В международной практике кредиты зачастую подразде​ляются на обеспеченные, необеспеченные и имеющие частичное обес​печение.
Банковские кредиты детализируют и по другим, более "мелким" признакам. Их подразделяют в зависимости от той валюты, которая используется в процессе кредитования (рубли, доллары, немецкие мар​ки, французские франки и т.п.), в зависимости от того, лимитируется или не лимитируется ссудная задолженность, постоянно возобновляемые (револьверные) и прерываемые кредиты и т.п.
Объекты кредитования. Банковские кредиты можно подразделить и в зависимости от объек​та кредитования. В узком смысле объект (лат. objectum - предмет) -это вещь, под которую выдается ссуда и ради которой заключается кре​дитная сделка. В российской практике краткосрочные кредиты выдают​ся под различные элементы материальных запасов. В промышленности, к примеру, банки кредитуют сырье, основные и вспомогательные мате​риалы, топливо, тару, незавершенное производство, готовую продукцию,
В отечественной литературе допускалось противопоставление понятий объекта и вида кредита. Считалось, что для характеристики рода кредитной сделки достаточно понятия объекта кредитования. Между тем, эти понятия не исключают, а дополняют Друг друга. Если вид кредита - это само кредитное отношение, его определенный класс, как отмечалось, элемент классификации, то объект является элементом кредитного отношения как понятие, адресованное к предмету, по поводу которого заключается кредитная сделка. средства в расчетах. В торговле типичным объектом кредитования выс​тупают товары, находящиеся в товарообороте. У сельскохозяйственных предприятий банки кредитуют затраты растениеводства и животновод​ства, минеральные удобрения, горючее и др.
Долгосрочные ссуды направляются на кредитование таких объек​тов как:
· строительство производственных объектов;
· реконструкция, техническое перевооружение, расширение произ​водственных объектов;
· приобретение техники, оборудования и транспортных средств;
· организация выпуска новой продукции;
· строительство объектов непроизводственного назначения и т.д.
Особенности современной системы кредитования. Рассмотренная нами классификация банковских ссуд, ее критерии неизбежно взаимосвязаны с принципами кредитования. Непременным требованием современной системы кредитования является требование целевого характера кредита, полноты и срочности возврата ссуд, их обес​печенности. К общеэкономическим принципам кредитования относится принцип дифференцированности, который выражает неодинаковый под​ход банка к кредитованию как субъекта, объекта, так и к обеспечению ссуд.
В современных условиях особое значение приобретают принципы рационального кредитования, требующие надежной оценки не только объекта, субъекта и качества обеспечения, но и уровня маржи, доход​ности кредитных операций, снижения риска. Важным становится и со​блюдение технологии кредитования, правил выдачи и погашения ссуд, текущего наблюдения и анализа кредитных операций.
Банки, являясь по сути коммерческими предприятиями, накладыва​ют коммерческий характер и на всю систему их деятельности по креди​тованию. Прежде всего, исходя из принципа прибыльности банковско​го хозяйства, банковские ссуды являются платными. Но дело не только в этом. Банки как торговые предприятия торгуют прежде всего своими ресурсами, размещая их в кредитные операции. Именно поэтому в нор​мальном (бескризисном, безинфляционном) хозяйстве для банков, выс​тупающих прежде всего как крупные кредитные институты, доход от кредитной деятельности является основополагающим. В прибыли аме​риканских банков на доходы от кредитных операций приходится по​давляющая часть - более 60%.
Особенность современной системы кредитования состоит в ее зави​симости не только от собственных и привлеченных ресурсов, но и от определенных  норм которые устанавливает Центральный банк для коммерческих банков, осуществляющих кредитование клиентов. Цент​ральный банк, к примеру, регламентирует норму обязательных от​числений в централизованные резервы. Есть и другие нормативы, в том числе в виде минимальных денежных резервов, создаваемых в коммер​ческом банке, в форме регламентации объемов особо крупных креди​тов, параметров ликвидности баланса банка, когда обязательства бан​ка соизмеряются с размером ликвидных средств.
Существенным признаком современной системы кредитования яв​ляется ее договорная основа. В сравнении с прежней системой деклара​ция об этом не кажется столь примитивным и элементарным моментом. нa одном из известных витков истории распределительного денеж​ного хозяйства договора банков с клиентами действительно появились, К сожалению, однако, они носили формальный характер, их экономи​ческая значимость проявлялась слабо. Только тогда, когда возникли ком​мерческие стимулы, когда и банк, и его клиенты ощутили последствия нарушения соглашения между ними, кредитный договор становится той силой, которая укрепляет ответственность как кредитора, так и заем​щика.
В целом за последние годы современная система кредитования тем не менее проделала значительный путь развития. По существу, измени​лась не только философия банковского дела, но и технология кредит​ных операций.
Условия кредитования. Под условиями кредитования понимаются своего рода требования, которые предъявляются к базовым элементам кредитования - субъек​там, объектам и обеспечению кредита.
Это означает, что банк не может кредитовать любого клиента. Же​лающих получить кредит всегда много, но среди них необходимо выб​рать тех, кому можно его предоставить, доверить и быть уверенным, что ссуда будет своевременно возвращена и за ее использование будет выплачен ссудный процент. Неудивительно поэтому, что банк вступа​ет в кредитные отношения с заемщиком на базе оценки его кредитоспо​собности, ликвидности его баланса, изучения рынка продукта товаро​производителя, уровня менеджмента и управления счетом, прошлого опыта работы с ним.
Так же обстоит дело и с объектом кредитования. Объектом креди​тования не может быть всякая потребность заемщика, а только та, ко​торая связана с его временными платежными затруднениями, вызвана необходимостью развития производства и обращения продукта.
Обеспечение как третий базовый элемент системы кредитования должно быть качественным и полным. И даже тогда, когда банк предо​ставляет кредит на доверии, просто бланковый кредит, у него должна быть безусловная уверенность в том, что ссуда будет своевременно воз​вращена.
Условием кредитования является заключение кредитного соглашения между банком и заемщиком. Кредитование базируется на договорной основе, предусматривающей определенные обязательства и права каж​дой стороны кредитной сделки, экономическую ответственность сторон.
Лекция 6-7 Расчетные операции коммерческих банков  
Безналичное обращение - движение стоимости без участия наличных денег. Доля безналичных расчетов в Казахстане  составляет на 1.01.09 г. 88% денежной массы.  Высокий уровень безналичных расчетов в любой стране говорит о правильной, грамотной организации всего денежного оборота.

Безналичный денежный оборот осуществляется посредством безналичных расчетов, осуществляемых без использования наличных денег посредством перечисления денежных средств по счетам в кредитных учреждениях и зачетов взаимных требований. Такие расчеты имеют важное экономическое значение в ускорении оборачиваемости средств, сокращении наличных денег, необходимых для обращения, снижении издержек обращения на печатание и доставку наличных денег. 

Расчетные отношения включают в себя следующие элементы:

-  участники расчетов – поставщик и грузополучатель, плательщик и получатель средств;

- объект расчетной сделки (операции) – товарно-материальные ценности, оказанные услуги, выполненные работы, финансовые требования и обязательства, а также денежные и валютные средства;

- органы, осуществляющие платежи – банковская система (коммерческие банки и расчетно-кассовые центры, а также клиринговые учреждения);

-  посредники в расчетах – факторинговые компании и фирмы, а также гаранты.

В зависимости от характера участия банков расчеты подразделяются на внебанковские, - осуществляемые контрагентами минуя банк, внутрибанковские – между контрагентами, имеющими счета в одном банке, и межбанковские – затрагивающие перемещение денежных средств между разными коммерческими банками.

Для хранения денежных средств и проведения расчетных операций каждому хозяйствующему субъекту в коммерческом банке в зависимости от статуса предприятия, характера деятельности и источника финансирования открываются расчетные, текущие, ссудные, депозитные и другие счета.

Основы безналичных расчетов были заложены в период кредитной реформы 1930 - 1932 гг. Существовавшая с 30-х годов вплоть до 1993 г. в нашей стране система безналичных расчетов была приспособлена к затратному механизму хозяйствования и соответствовала административно-командным методам управления экономикой.
Безналичные расчеты в хозяйстве организованы по определенной системе, под которой понимается совокупность принципов организации безналичных расчетов, требований, предъявляемых к их организации, определенных конкретными условиями хозяйствования, а также форм и способов расчетов и связанного с ними документооборота.
Первый принцип безналичных расчетов в рыночных условиях хозяйствования состоит в их осуществлении по банковским счетам, которые открываются клиентам для хранения и перевода средств.
В рыночных условиях хозяйствования проведение расчетов через банк должно обусловливаться экономической целесообразностью, сочетаться с экономической самостоятельностью субъектов рынка и их материальной ответственностью за свои действия.
Второй принцип заключается в том, что платежи со счетов должны проводиться банками по распоряжению их владельцев в порядке установленной ими очередности платежей и в пределах остатка средств на счете. В этом принципе, закреплено право субъектов рынка самим определять очередность платежей с их счетов. Это представляет собой значительный шаг на пути к утверждению подлинной экономической самостоятельности хозяйственников. 

Главное требование, предъявляемое в данном случае банком к субъекту рынка-участнику расчетов, - это платежи в пределах имеющегося остатка средств на счете.
Третий принцип – это принцип свободы выбора субъектами рынка форм безналичных расчетов и закрепления их в хозяйственных договорах при невмешательстве банков в договорные отношения. Этот принцип также нацелен на утверждение экономической самостоятельности всех субъектов рынка (независимо от формы собственности) в организации договорных и расчетных отношений и на повышение их материальной ответственности за результативность этих отношений. Банку отводится роль посредника в платежах.
В последнее время видна тенденция к превращению плательщика в главный субъект платежной операции, так как во всех формах безналичных расчетов инициатива платежа принадлежит плательщику. Это обстоятельство соответствует рыночным отношениям в экономике страны.
Для безналичного платежа и перевода денег необходимо воспользоваться платежным инструментом, с помощью которого инициируется платеж и на его основании деньги переводятся.
Платежи производятся с согласия покупателя или по поручению плательщика; основанием для перечисления средств являются финансовые платежные документы (платежные поручения, расчетные чеки, договора). При нарушении условий договора существует возможность полного или частичного отказа от оплаты в соответствии с «Правилами использования платежных документов и осуществления безналичных платежей и переводов денег на территории Республики Казахстан» от 25 апреля 2000 г. №179.

В Казахстане в соответствии с вышеназванными Правилами определено, что расчеты предприятий по своим обязательствам, а также между юридическими и физическими лицами за товарно-материальные ценности производятся в безналичном порядке через учреждения банка.

На территории нашего государства безналичные расчеты осуществляются с помощью следующих платежных документов:

-  платежного поручения;

-  инкассового распоряжения;

-  платежного требования-поручения;

      -  платежной карточки;

-  чеков;

-  векселей.

При этом конкретная форма указывается в договоре между поставщиком и покупателем и определяется способом и местом платежа, характером документооборота и видом документов.
Платежные документы должны содержать следующие реквизиты:

1) наименование;
2) номер, число, месяц, год выписки; 

3) полное наименование, включая организационно-правовую форму юридического лица либо фамилию, имя, отчество физического лица-отправителя денег, его индивидуальный идентификационный код; 

4) полное наименование, включая организационно-правовую форму банка-отправителя денег, его банковский идентификационный код (рядом с наименованием может быть проставлено его фирменное обозначение);

5) полное наименование, включая организационно-правовую форму юридического лица либо фамилию, имя, отчество физического лица-бенефициара, его индивидуальный идентификационный код;

6) полное наименование, включая организационно-правовую форму банка-бенефициара, его банковский идентификационный код (рядом с наименованием может быть проставлено его фирменное обозначение);

7) назначение платежа, а также его кодовое обозначение, установленное нормативно-правовыми актами Национального банка;

8) сумму платежа, обозначенную цифрами и прописью;

9) фамилия, имя, отчество и подписи уполномоченных лиц инициатора платежа и/или перевода денег и (если имеется) - оттиск его печати (для документов, составленных на бумажном носителе);

10) регистрационный номер налогоплательщика бенефициара и отправителя денег (далее - РНН).

Платежные документы могут представляться как в электронном виде, так и на бумажном носителе. Электронные платежные документы формируются в соответствии с установленными форматами для передачи электронных платежных сообщений и направляются в банк по электронным каналам связи и телекоммуникаций.

Платежный документ отправителя, исполненный на бумажном носителе, должен содержать подписи уполномоченных лиц отправителя и оттиск его печати в соответствии с образцами подписей и оттиска печати. При этом если в документе с образцами подписей и оттиском печати в качестве лиц, уполномоченных распоряжаться банковским счетом, указаны лица, обладающие правом первой и второй подписи, наличие подписей данных лиц на платежном документе обязательно.

Все платежные инструменты можно разделить на две группы:
· кредитовые;

· дебетовые.

К кредитовым относятся переводы, осуществляемые с использованием платежных поручений.
Платежное поручение представляет собой поручение отправителя денег обслуживающему его банку об изъятии денег с его счета и переводе их в пользу бенефициара суммы, указанной в поручении. Платежные поручения, как было отмечено выше, являются наиболее широко используемым платежным инструментом в Республике Казахстан. Они занимают самую большую долю безналичных платежей в платежной системе и составляют 23,8% по количеству и 90,2% по сумме платежных документов на 1 июля 2009 г. 

Отправитель денег предъявляет в обслуживающий банк-получатель платежное поручение на бланках установленной формы (приложение 1).

С помощью платежных поручений могут осуществляться перечисления денежных средств:

-  за поставленные товары, выполненные работы, оказанные услуги;

-  в целях предварительной оплаты товаров (работ, услуг);

-  в бюджеты всех уровней и внебюджетные фонды;

-  для возврата кредитов и уплаты процентов по ним;

-  в пользу физических лиц (в том числе и без открытия счета);
- другие платежи, предусмотренные законодательством или договором.

Лекция 8. Валютные операции коммерческих банков
Международные  банковское операции– это регулирование платежей по денежным требованиям и обязательствам, возникающим в связи с экономическими, политическими, научно-техническими и культурными отношениями между государствами, организациями и гражданами разных стран.

     Расчеты осуществляют преимущественно безналичным путем в форме записей на счетах банков. Для этого на базе корреспондентских соглашений с иностранными банками открываются банковские корреспондентские счета: «лоро» (счет зарубежных банков в национальном кредитном учреждении) и «ностро» (счет данного банка в иностранном банке).

     Корреспондентские отношения определяют порядок расчетов, размер комиссии, методы пополнения израсходованных средств.

Международные расчеты – это регулирование платежей по денежным требованиям и обязательствам, возникающим в связи с экономическими, политическими, научно-техническими и культурными отношениями между государствами, организациями и гражданами разных стран.

Средства международных расчетов. Поскольку отсутствуют мировые кредитные деньги, принятые во всех странах, в международных расчетах используются девизы – платежные средства в иностранной валюте. В их числе:

-  Коммерческие переводные векселя (тратты) – письменные приказы об уплате определенной суммы определенному лицу в определенный срок, выставляемые экспортерами на иностранных импортеров;

-  Обычные (простые) векселя – долговые обязательства импортеров;

-  Банковские векселя – векселя, выставляемые банками данной страны на своих иностранных корреспондентов. В зависимости от репутации банков сфера обращения их векселей шире, чем коммерческих векселей. Купив банковские векселя, импортеры пересылают их экспортерам для погашения своих обязательств;

- Банковский чек – письменный приказ банка своему банку-корреспонденту о перечислении определенной суммы с его текущего счета за границей чекодержателю;

-  Банковские переводы – почтовые и телеграфные переводы за рубеж;

- Банковские карточки (кредитные, пластиковые и др.) – именные денежные документы, дающие право владельцам использовать их для приобретения товаров и услуг за рубежом на безналичной основе.

 Наряду с национальными валютами ведущих стран используются международные валютные единицы – СДР, ЕВРО.

Механизм международных расчетов.  Внешнеторговые контракты предусматривают передачу товара или товарораспорядитеьных документов, которые пересылаются банком экспортера банку импортера или банку страны-плательщика, для оплаты в установленный срок. Расчеты осуществляются при помощи различных средств платежа, используемых в международном обороте: векселей, чеков, платежных поручений, телеграфных переводов.

Во внешней торговле (по экспортно-импортным опера​циям) применяются такие формы расчетов, как документар​ное и чистое инкассо, документарный аккредитив и бан​ковский перевод.
При инкассовой форме расчетов банк обязуется на осно​вании представленных в банк документов получить причи​тающиеся клиенту денежные средства.
Чистое инкассо — это получение причитающихся клиен​ту денежных средств по различным денежным обязательст​вам (например, по чекам, векселям).

Документарное инкассо — это получение причитающихся клиенту средств на основании коммерческих документов: сче​тов-фактур, транспортных и страховых документов, подтверждающих отгрузку товара, оказание услуг, выполнение работ.
Схема документооборота при расчетах по документар​ному инкассо (рис. 9):
1) заключение договора (контракта) на поставку продукции, оказание услуг;
2) поставка в счет контракта товаров, работ, услуг;
3) оформление экспортером инкассового поручения и сдача его в свой банк вместе с документами об отгрузке:
а)
инвойс ~ счет-фактура;
б)
страховой полис (подтверждает заключение договора страхования);
в)
сертификаты, спецификации, свидетельства (подтверждают количество, качество и комплектность товара);
г)
таймшит — документ, устанавливающий продолжительность времени погрузки и разгрузки судна в порту;
д)
капитанская расписка (дается в том, что груз принятна время следования в пути под ответственность капитана);
е)
коносамент — товарораспорядительный документ;
4) пересылка документов в банк-корреспондент, обслуживающий импортера;
5) вручение импортеру извещения о поступлении в его адрес платежных документов;
6) импортер дает согласие на акцепт тратты или на опла​ту документов;
7) списание денег со счета импортера;
8) зачисление денег на корреспондентский счет уполно​моченного банка в иностранном банке (банке импортера);
9) зачисление денег на счет экспортера;
10)вручение экспортеру выписки из его текущего счета о поступлении средств за поставленный товар.
Документарный аккредитив — обязательство банка, от​крывшего аккредитив (банка-эмитента), по просьбе своего клиента-приказодателя (импортера) производить платежи в пользу экспортера (бенефициара) против документов, указанных в аккредитиве.

Расчеты по инкассо и аккредитивам регулируются принятыми в ми​ровой практике Унифицированными правилам по инкассо и правилами и обычаями для документарного аккредитива.
форме перевода производятся оплата инкассо, авансовые платежи, перерасчеты. Банковские переводы зачастую сочетаются с другими формами расчетов, а также с гарантиями банков.

Банки обычно поддерживают необходимые валютные позиции в разных валютах в соответствии со структурой и сроками платежей, а также проводят политику диверсификации своих валютных резервов.

Валютно-финансовые и платежные условия внешнеторговых сделок включают следующие основные элементы:

· валюту цены, от выбора которой наряду с ее уровнем, размером процентной ставки и курсом зависит степень валютной эффективности сделки;

· валюту платежа, в которой должно быть погашено обязательство импортера (или заемщика); несовпадение валюты цены и валюты платежа – простейший метод страхования валютного риска;

· условия платежа – важный элемент внешнеэкономических сделок. Среди них различают: наличные платежи, расчеты с предоставлением кредита, кредит с опционом (правом выбора) наличного платежа.

К наличным международным расчетам относятся расчеты в период от момента готовности экспортируемых товаров до передачи товарораспорядительных документов импортеру.

Предоставление кредита оказывает определенное влияние на условия международных расчетов. Если его международные расчеты осуществляются после перехода товаров в собственность импортера, то экспортер кредитует его обычно в форме выставления тратты. Если импортер оплачивает товар авансом, то он кредитует экспортера.

Лекция 9-10. Финансовые услуги банка

К финансовым услугам имеющим кредитную природу относятся: лизинг, факторинг, форфейтинг, дисконтные операции с векселями.

В консолидированной отчетности банков второго уровня все эти операции отражаются по статье «кредиты выданные клиентам».

Лизинговые операции. «Лизинг» в переводе с английского означает «сдача в аренду, внаем». Под лизингом понимается сдача в аренду предметов длительного пользования (здания, машины, оборудование, автомобили и др.). 

В настоящее время лизинговые операции в Казахстане не получили массового распространения, однако, перспективы их ближайшего стремительного развития не вызывают сомнения.

Лизинг выполняет несколько функций. Во-первых, он является формой вложения средств в основные фонды, т.е. финансированием. Лизингополучатель имеет возможность пользоваться необходимым для него имуществом без единовременной мобилизации собственных средств и привлечения заемных средств. Он освобождается от оплаты стоимости имущества единовременно. Во-вторых, это одна из наиболее прогрессивных форм материально-технического обеспечения производства новым оборудованием, передовой техникой.

В лизинговой сделке участвуют 3 субъекта, взаимоотношения которых оформляются договором:

· первый субъект-это собственник имущества (лизингодатель);

· второй субъект-пользователь имуществом (лизингополучатель);

· третий субъект-продавец имущества (поставщик).

Их взаимоотношения строятся по следующей схеме: будущий лизингополучатель обращается к лизингодателю, имеющему необходимые средства, с просьбой о его участии в сделке, т.е. он должен купить необходимое имущество для лизингополучателя у поставщика(продавца имущества) с последующей его передачей лизингополучателю в аренду на условиях оплаты. Коммерческие банки участвуют в этой сделке как собственники имущества, т.е. они получают имущество в собственность и передают в лизинг лизингополучателю, тем самым оказывая ему финансовую услугу. По существу они предоставляют кредит этого имущества (машин, оборудования и т,д.), т.е. возникают кредитные отношения. Здесь налицо все принципы кредитования: срочность, платность и возвратность. По истечении срока договора лизингополучатель возвращает имущество его собственнику и оплачивает услугу- вносит арендную плату. По форме этот кредит не денежный, а производительный, товарный кредит в основные фонды.

Виды лизинга различны:

1. Оперативный лизинг предоставляется на более короткое время. Объектом его являются машины и оборудование с высокими темпами морального износа.

2. Финансовый лизинг предоставляется на более продолжительный срок, совпадающий со сроком амортизации машин и оборудования. В нем предусматривается возможность покупки арендованного имущества лизингополучателем.

3. Лизинг по остаточной стоимости применяется на уже бывшее в эксплуатации оборудование, поэтому объект лизинга оценивается не в первоначальной стоимости, а по остаточной стоимости.

Для развития лизингового бизнеса создаются специальные лизинговые компании, которые выступают как лизингодатели. Основной источник средств для закупки машин и оборудования у них – банковские кредиты

По сравнению с создаваемыми лизинговыми компаниями коммерческие банки обладают тем важным преимуществом, что они уже являются организационно-оформленными, для проведения лизинговой операции они создают специальные отделы или группы. Проведение лизинговой операции выгодно: она высокорентабельна, с низким риском, имеет реальное материальное обеспечение.

Следующим сравнительно новым видом активных операций коммерческих банков, является факторинг. Факторинг – переуступка клиентом неоплаченных долговых требований (счет-фактур и векселей), возникающих перед поставщиком за товары и услуги, факторинговой компании или банку со всеми последствиями (с риском). Смысл факторинга в том, что банки скупают у своих клиентов платежные документы (их дебиторскую задолженность) с получением процентов за услугу. Такая сделка оформляется договором, в котором указана сумма купленной задолженности и определенный процент. Этот процент указывает, какая часть суммы дебиторской задолженности хозоргана будет отдана банку в уплату за услугу.

1) Впервые банки факторинговые услуги оказывали клиентам в 1990 году. Им занимались в частности системы Промстройбанка СССР. Факторинговое обслуживание наиболее эффективно для хозорганов, часто испытывающих финансовые затруднения. 

В операции факторинга входит 3 участника:

Фактор, первоначальный кредитор (клиент фактора) и должник, получающий от клиента товары с отсрочкой платежа. Иными словами, участниками данной операции является поставщик, факторинговая компания и покупатель. Поставщик продает свои долговые требования факторинговой компании или банку, занимающимся факторинговой операцией, которые оплачивают, как правило, 80% стоимости счет-фактур поставщику за минусом комиссионных платежей за оказанные услуги. Остальная часть стоимости будет оплачена после произведения платежей должником. При этом факторинговая компания или банк ведут всю бухгалтерию, берут на себя инкассацию требований, весь риск, связанный с полным и своевременным поступлением платежей. Расходы поставщика состоят из комиссионных платежей за ведение бухгалтерии и факторского сбора, складывающегося из процентов за предоставленный аванс и прибыли факторинговой компании или банка.

Форфейтинговые операции. Форфейтинг – приобретение банком платежных обязательств, обычно представляемых в форме векселей, без права обратного требования к продавцу. Данная операция – одна из наиболее распространенных в мировой практике форм краткосрочных и среднесрочных кредитов внешнеторговых сделок, в основном связанных с поставкой машин и оборудования.

Возникновение операций «а-форфе» относится к периоду существенных изменений в структуре и коньюктуре международной торговли в конце 50-х – начале 60-х годов, когда условия реализации машин и оборудования постепенно из рынка продавца превратились в рынок покупателя. Таким образом в начале 60-х годов возник феномен «форфейтингового кредитования» как один из путей удовлетворения возросших потребностей в международном кредите.

Продавцом форфетируемых платежных обязательств  обычно выступает экспортер, принявший векселя в оплату стоимости поставленных товаров, таким образом продавец освобождается от всех рисков, связанных с получением платежа по переданным векселям. Покупатель (форфейтор), приобретая платежные обязательства, отказывается от своего права предъявлять обратные требования к любому из предшествующих владельцев обязательств, служащих предметом сделки. В передаточной записи на векселе указываются оговорки типа «без оборота на меня», «без права обратного требования». Таким образом, покупатель берет на себя все риски, связанные с оплатой приобретаемых обязательств.

Для форфейтора важное значение имеет получение дополнительного обеспечения по выданным кредитам, кроме обязательств должника. Таким дополнительным обеспечением является банковская гарантия или аваль- обязательство уплатить по наступлении определенного срока сумм в случае неплатежа со стороны основного должника.

Форфетируемые долговые обязательства приобретаются на дисконтной основе, т.е. путем их учета. Дисконтирование производится по фиксированной учетной ставке по средствам авансового взимания процента за весь период пользования кредитом. Таким образом, экспортер немедленно получает наличную сумму, равную номиналу выписанных векселей за минусом размера дисконта. Векселя выписываются в СКВ, как правило в USD или EURO.

Следующая активная операция коммерческого банка – это дисконтные операции с векселями или учет векселей банками.

Учет векселей состоит в том, что векселедержатель передает векселя банку по индоссаменту до наступления срока платежа по ним и получает за это вексельную сумму, уменьшенную на определенный процент. Этот процент называют учетным процентом, или дисконтом. 

Дисконтные операции с векселями и выдача ссуд под залог векселей будут нами рассмотрены в следующей главе.

Присутствие в арсенале банков лизинговых, факторинговых, форфейтинговых и учетных операций связано, в первую очередь, с стремлением банков оказать своим клиентам максимально полный спектр финансовых услуг и расширить свое влияние на выбранных секторах рынка.

Лекция 11. Доходы и расходы коммерческих банков
К анализу финансовых результатов деятельности коммерческих банков относится в первую очередь определение источников дохода и расхода коммерческого банка.

К источникам формирования   доходов   коммерческих банков можно отнести следующие виды банковского бизнеса:

•   Ссудный бизнес;

• Дисконтный бизнес;

•  Бизнес хранения;

•   Услуга банковской гарантии;

•  Бизнес с ценными бумагами;

•  Бизнес   приема   вкладов   и   проведения   операций   по   поручению клиентов;

• Биснес, основанный на корреспондентских   отношениях с другими банками;

•  Бизнес нетрадиционных услуг

Ссудный бизнес состоит из двух элементов: предоставляемые клиентам (частные и юридические лица) ссуды и предоставляемые на временное пользование свободные ресурсы на процентной основе другим коммерческим банкам. Второй элемент ссудного бизнеса может быть как форме межбанковского кредита, так и в форме депозита в другом банке. В ссудном бизнесе доход поступает в процентной форме.

Дисконтный бизнес - это покупка по определенной низкой цене, установленной банком, , т.е. по дисконту неоплаченных векселей, чеков и обязательств. К виду дисконтного бизнеса можно отнести факторинговые операции. Факторинговые операции бывают оборотными и необоротными. В первом случае, банк в праве требовать оплаты неоплаченного обязательства с получателя средств (поставщика). А во втором случае, у банка такого права нет, но банк идет на риск с целью получения выгоды с этой операции. Высокое вознаграждение, полученная с факторинговых операций, снижает доход поставщика. Данный доход состоит из двух элементов: 1) процент, оплачиваемый за использование кредитных банковских ресурсов в промежутке между поступлением платежа за покупку 2) комиссионное вознаграждение, величина которого зависит от риска. связанного с видом факторинговой операции. Так как факторинговые операции обозначаются комиссионным процентом, доход с этих операций относят к процентному банковскому доходу.

Бизнес хранения основан на трастовых и агентских видах деятельности. Этот бизнес приносит доход банку в форме комиссионного дохода за управление имуществом (недвижимость, ценные бумаги, средства на счету) клиента или за своевременное выполнение поручений клиента, связанных с этим имуществом. Например, по трастовому договору банк берет обязательство разместить средства клиента, которые у него на счету в доходные активы. В трастовых операциях риск высок, потому что доход банка должен быть выше дохода клиента.

Бизнес с ценными бумагами состоит из нескольких элементов:

1) выпуск банком собственных ценных бумаг;

2) продажа их на рынке;

3) операции на вторичном рынке с ценными бумагами других эмитентов, в деятельности, связанной с приватизацией предприятий.

К источникам доходов такого бизнеса относятся: 1) разница курса от продажи своих ценных бумаг и ценных бумаг других эмитентов; 2) комиссия за услугу связанную с приватизацией предприятий (, приведение отчета приватизируемого предприятия в требуемые стандарты, оценка стоимости , выпуск и размещения акций, ведение реестра).

Услуга банковской гарантии это – деятельность, приносящая доход в виде денежного вознаграждения, полученная за поручительства и гарантии в различных формах по кредитам и расчетам. Если клиент является важным для банка, а также способен поднять авторитет банка, то поручительство может быть выдано бесплатно.

Прием вкладов и проведение операций по поручению клиентов приносит банку доход в следующих формах:

•   Комиссионные вознаграждения: 

а) За открытие счета; б) За ведение счета;

• Комиссия за определенный период времени (в денежном выражении);

•  Комиссия с оборота (в виде процента):

а) за выписки счетов по операциям;

б) за закрытие счета;

с) За проведение операций по расчету или выдаче наличных денег.

• Доход по корреспондентским отношениям в банк поступает в виде процент за кредитные остатки на корреспондентских счетах в других банках.

• К нетрадиционным видам дохода относятся доходы лизинговых, информационных, консалтинговых банковских услуг, а также услуг связанных с обменом валют и т.д. К доходам лизинговых услуг относятся лизинговые платежи, процентные платежи, комиссия.

Общий доход банка можно разделить на три группы:

1. Процентные доходы;

2. Комиссия за предоставляемые банковские услуги;

3. Другие доходы (курсовая разница – разница между балансовой и рыночной стоимостью, пеня, штрафы, т.д.)

Процентные доходы связаны с комиссией. Например, банк получает комиссию и процентную плату в кредитных и факторинговых операциях.

Ссудный процент - основной источник процентного дохода банка. Это плата, которую заемщики платят за предоставленную банком ссуду. Ссудный процент можно разделить по нижеперечисленным признакам:

• По форме кредита: коммерческий, банковский, процент потребительского кредита и т.п.;

• По виду кредитного учреждения: учетный процент Центрального Банка, банковский, ломбардный;

•  По сроку выдачи ссуды: процент по долгосрочным, среднесрочным, краткосрочным ссудам;

• По видам ссуд: ссуды на оборотные средства по овердрафту, учет векселей, процент по целевым ссудам.

• По видам операций: ссудный процент, процент по межбанковским кредитам, депозитный процент;

     •  По способу вычисления: простой и сложный, прямой и обыкновенные и прямые и т.д.

Комиссия - это вознаграждение банка за проведенную операцию, в переводе с латинского "comissio" означает "поручение".

Источники дохода делятся на два вида:

•  Постоянные, к ним относятся процентные и беспроцентные доходы от банковской деятельности;

• Непостоянные, к ним относятся доходы от операций с ценными бумагами на вторичных рынках.

Расходы коммерческих банков можно классифицировать по их форме и по способу учета.

По форме  они делятся на:

•  Процентные расходы;

•   Беспроцентные расходы;

•  Другие расходы.

Процентные расходы включают в себя выплаченные проценты по депозитам клиентов, по депозитам других банков, проценты за купленные в других банках кредитные ресурсы, а также за выпущенные ценные бумаги.

К беспроцентным расходам относятся операционные расходы и расходы содержания аппарата управления банка.

К другим расходам относятся формирование резервов, относящихся к собственной стоимости, налоговые платежи, спекулятивные операции на валютном рынке и рынке ценных бумаг, продажа имущества банка и т.д.

По способу учета банковские расходы делятся на:

•   Операционные и другие банковские расходы', часть налогов (имущество, дорога, средства транспорта, земля, НДС - все эти налоги входят в себестоимость банковских операций), процент за привлеченные средства, амортизация основных средств, износ дешевых, быстро изнашиваемых предметов и нематериальных активов, расходы по аренде, реклама,   плата  за  услуги   расчетных   центров, за почтовые, телеграфные услуги, расходы на бланки, информационные носители, на обучение и другие не капитальные расходы; расходы по содержанию управленческого аппарата: зарплата, премии, содержание  зданий,  оборудования, легковых автомашин,  охраны, командировочные и канцелярские расходы; штрафов, пени, выплачиваемые банком и другие расходы.

Лекция 12. Управление ликвидностью коммерческих банков
Основная деятельность коммерческих банков, выступающих посредниками между теми, кто располагает денежными средствами в виде сбережений, и теми, кто в них нуждается, заключается в том, чтобы рационально привлекать эти средства и предоставлять их в ссуду либо инвестировать по более высоким ставкам для обеспечения общей доходности, в том числе получения прибыли.

Понимание банковской ликвидности в современной экономической литературе и практике не является однозначным. Что же такое ликвидность вообще и банковская ликвидность в частности? 

Термин “ликвидность” происходит от латинского “liquidus”, что в переводе означает текучий, жидкий, т.е. ликвидность дает тому или иному объекту характеристику легкости движения, перемещения. Термин “ликвидитет” был заимствован из немецкого языка в начале ХХ в. и по существу использовался в банковском аспекте. Так, под ликвидностью подразумевалась способность активов к быстрой и легкой мобилизации. Основные моменты банковской  ликвидности находили свое отражение в экономической литературе, начиная со второй половины ХХ в., в связи с убыточной деятельностью государственных банков, а также с процессов образования коммерческих банков.  Например, о важности соблюдения соответствия между сроками активных и пассивных операций с позиций ликвидности экономисты писали еще в конце ХIХ в.

В советской экономической литературе 20-х годов понятие “ликвидность” тесно связывалось с понятием “кредитоспособность” и применялось для оценки собственных и заемных оборотных средств предприятия и правильности их использования.

В финансово-кредитном словаре ликвидность трактовалась как “способность банков обеспечивать своевременное выполнение своих обязательств”, т.е. определялась с позиции банка, его деятельности.

В современной экономической литературе термин “ликвидность” имеет широкий спектр применения и характеризует совершенно разные объекты экономики. Помимо уже приведенных определений он используется в сочетаниях с другими понятиями, касающимися как конкретных объектов экономической жизни (товар, ценная бумага), так и субъектов национальной экономики (банк, предприятие, рынок), а также для определения характерных черт деятельности экономических субъектов (баланс предприятия, баланс банка).

Вместе с тем понятие ликвидности в достаточное мере не определено. Не разграничены также понятия ликвидности отдельного банка, ликвидности банковской системы и т.д. Так, по отношению к отдельному банку банковскую ликвидность  зачастую отождествляют в денежными средствами в кассе, на корреспондентском счете в НБРК, со средствами на корреспондентских счетах в других банках и с государственными  ценными бумагами. В рамках национальной банковской системы - это безналичные кредитные деньги, сумма средств на счетах до востребования всей банковской системы.

В мировой банковской теории и практике ликвидность принято понимать как «запас» или как «поток». При этом ликвидность как «запас» включает в себя определение уровня возможности коммерческого банка выполнять свои обязательства перед клиентами в определенный конкретный момент времени путем изменения структуры активов в пользу их высоколиквидных статей за счет имеющихся в этой области неиспользованных резервов.

Ликвидность как «поток» анализируется с точки зрения динамики, что предполагает оценку способности коммерческого банка в течение определенного периода времени изменять сложившийся неблагоприятный уровень ликвидности или предотвращать ухудшение достигнутого, объективно необходимого уровня ликвидности (сохранять его) за счет эффективного управления соответствующими статьями активов и пассивов, привлечения дополнительных заемных средств, повышения финансовой устойчивости банка путем роста доходов.

Таким образом, каждый коммерческий банк должен самостоятельно обеспечивать поддержание своей ликвидности на заданном уровне на основе как анализа ее состояния, складывающегося на конкретные периоды времени, так и прогнозирования результатов деятельности и проведения в последующем научно обоснованной экономической политики в области формирования уставного капитала, фондов специального назначения и резервов, привлечения заемных средств сторонних организаций, осуществления активных кредитных операций.

Банковская ликвидность зависит от характера, величины и структуры депозитов и возможности банка срочно получить заем на кредитном рынке. Соответствие структуры активов (кредитных вложений) по сроку и характеру структуры пассивов (ресурсов), поскольку, например, повышение удельного веса государственных ценных бумаг (облигаций, казначейских обязательств) в активах банка в условиях постоянного бюджетного дефицита значительно ослабляет ликвидность банковской системы. Чем больше доля первоклассных ликвидных средств в общей сумме активов, тем выше ликвидность банка. Самой ликвидной частью активов считается кассовая наличность, под которой понимаются не только деньги в кассе, но и денежные средства на текущем счету коммерческого банка в Центральном Банке, и также краткосрочные коммерческие векселя, которые банк может переучесть в Центральном Банке и ценные бумаги, гарантированные правительством. Менее ликвидными считаются инвестиции в долгосрочные ценные бумаги. Как трудноликвидные активы рассматриваются долгосрочные ссуды и вложения в недвижимость. Экономическая конъюнктура также значительно влияет на банковскую ликвидность, так как, например, застой в экономике побуждает клиентов изымать свои вклады из банков, что не только ухудшает их ликвидность, но и становится часто причиной краха банков.  Кроме того могут влиять нарушение оборота наличных денег, вызванных устойчивыми диспропорциями в экономике и рост денежных резервов банка, поскольку максимальной ликвидностью обладает тот банк, сумма депозитов которого превышает объем представленных кредитов (в этом случае уменьшается прибыль банка).
На ликвидность банка влияют также и другие факторы, чрезвычайно неблагоприятно сказывающиеся на всех отраслях экономики. Это бюджетный дефицит, инфляция, разбалансированность платежеспособного спроса на товары и их предложения. В результате влияния этих факторов даже при отсутствии недостатков в деятельности самого банка могут возникнуть проблемы с ликвидностью. Хотя непосредственная вина банков в этом невелика, все же внешне это выглядит как нарушение  их ликвидности, причем подобное положение возникает не у отдельного банка, а охватывает многие из них. Для устранения некоторых негативных явлений должны применяться меры, выходящие за пределы компетенции отдельных банков.

В отечественной экономической литературе, в отличие от установившейся международной банковской терминологии, подчас смешиваются два понятия - лик​видность банка и платеже​способность последнего, что в последующем приводит к отождеств​лению методов и способов поддержания ликвидности и платежеспособности кредитных институтов. Если первое в большей степени дело самого банка и он самостоятельно выбирает в конк​ретных условиях те или иные способы поддержания своей ликвидности на уровне установленных норм, то контроль платежеспособности, как правило, относится к функциям государства в лице регулирующего органа – НБ РК.           

Для регулирования ликвидности  банков НБ РК применяет систему оценки финансового состояния банка. Такая оценка базируется на расчете пруденциальных  нормативов и  анализе общей финансовой отчетности.        

Ликвидности  каждого отдельного банка в целом влияет на уровень  ликвидность банковской системы. Банки связаны между собой рынком межбанковских займов и депозитов и тд. Банкротство банка, имеющего широкую корреспондентскую сеть и выступающего посредником в межбанковских расчетах, неблагоприятно скажется на работе всех его корреспондентов. Неблагоприятное изменение в деятельности одного коммерческого банка может вызвать огромные финансовые сложности у других банков. И это все может привести массовым банкротствам и финансовой панике. Вопрос об иммунитете банковской системы к подобного рода потрясениям непосредственно связан с проблемой банковской ликвидности.

 В отличие от ликвидности отдельного банка вопрос о ликвидности банковской системы не нашел пока широкого освещения в экономической литературе. Ликвидность банковской системы страны можно понимать как единую базу обеспечения своевременного перемещения стоимостей в рамках национальной экономики.

Она обеспечивается:

1. достаточным количеством высоколиквидных средств (объемом денежной массы в обращении);

2. надежностью (бесперебойностью) функционирования платежных систем, эффективной организацией расчетов;

3. всеобщностью охвата системой надзора коммерческих банков, осуществляемого центральным банком и контрольными органами;

4. стабильностью главных макроэкономических показателей национальной экономики, таких, как низкий уровень инфляции, бюджетного дефицита и развитость правовых отношений в стране.

Ликвидность банковской системы характеризует способность банковского сектора отвечать потребностям экономических субъектов. Главной потребностью финансового капитала служит достижение максимальной прибыли, следовательно, конечной целью работы банковской системы является прибыльность экономических субъектов, поскольку прибыльность банков непосредственно связана с прибылью обслуживаемых ими предприятий.

Показателем высокой ликвидности банковской системы является положительный финансовый результат деятельности банковского сектора в целом при условии прибыльности всей экономики страны. При этом плата за продукт банковской системы – комплекс банковских услуг служит индикатором состояния экономики, способности предприятий и организаций платить за предоставляемые услуги. Таким образом, высокий уровень ликвидности национальной банковской системы является одновременно и условием, и в какой-то степени следствием высокого уровня развития экономики страны.

В рыночных условиях невозможно сохранять достаточный уровень ликвидности у абсолютно всех кредитных учреждений. При этом потеря ликвидности одним или нескольким банками не должна подрывать ликвидность всей банковской системы. Контрольные органы, наблюдавшие за ее состоянием, обязаны своевременно выявлять и предотвращать возникновение цепочек банкротств.     

Центральные банки стран с развитой экономикой регулируют банковскую ликвидность посредством установления ограничений их обязательств, предела задолженности одного заемщика, введения особого контроля за выдачей крупных кредитов, создания системы рефинансирования коммерческих банков и обязательного резервирования части привлеченных средств, проведения процентной политики и осуществления операций с ценными бумагами на открытом рынке. 

НБРК выполняет роль главного ко​ординирующего и регулирующего органа денежно-кре​дитной системы Казахстана. Для поддержания ликвидности банковской системы НБРК активно используются инструменты ДКП,  прямо или косвенно воздействующие  на уровень банковской ликвидности. 

 Таким образом регулирование ликвидности является частью системы регулирования НБРК денежно-кредитной сферы и подчинено целям ДКП Республики Казахстан. 

Лекция 13 Банковский менеджмент
Банки являются наиболее важными финансовыми институтами в рыночной экономике. Банковская система, мобилизуя временно свободные денежные средства, превращает их в функционирующий капитал, производящий прибыль, увеличивая тем самым реальное богатство страны. Поэтому эффективность функционирования капитала является решающим фактором экономического роста и повышения уровня жизни. Коммерческие банки являются многофункциональными учреждениями, оперирующими в различных секторах рынка ссудного капитала. Они выполняют большинство финансовых операций и услуг, известных в практике предпринимательства. 

С развитием банковского дела в Казахстане все более актуальной становится проблема межбанковской конкуренции. Для того чтобы выстоять в конкурентной борьбе, применяют конкретные меры чтобы завоевать и упрочить свои позиции. Традиционно среди методов конкуренции принято выделять ценовые и неценовые, причем в современных условиях последние повсеместно вдвигаются на первый план. Факторами неценовой конкуренции являются качество оказываемых банковских услуг, их ассортимент, уровень обслуживания, реклама и стимулирования сбыта, а также организационные и управленческие факторы.

«Менеджмент  (управление, заведывание, организация) определяется как управление предприятием (фирмой) в условиях рыночной экономики, направленное на выбор оптимального способа получения наивысших экономических результатов». При этом выделяются следующие принципы и элементы сущности менеджмента.

К принципам менеджмента относятся:

1. Ясная и четкая стратегия фирмы и свобода поиска в ее границах;

2. Создание системы сбора специализированной информации, внешних связей, обмена персоналом, активный поиск новых идей;

3. Создание системы оценки и реализации новых идей;

4. Интеграция личных интересов и целей поисков.

Сущность менеджмента выражается через:

1. 1.            Определение целей и задач фирмы;

2. 2.            Выявление наиболее эффективных способов достижения этих целей;

3. 3.            Воплощение на практике управленческих решений;

4. 4.            Анализ полученных результатов, корректировка ранее принятых решений, их оптимизация.

Управление является специфическим видом деятельности, в основе которого лежит процесс принятия решений. Существует определение банковского менеджмента как системы управленческих отношений, характеризующихся следующими основными функциями: 

1) 1)подготовка управленческого решения;

2) 2)принятие управленческого решения;

3) 3)организация выполнения решения;

4) 4)учет и анализ деятельности банков;

5) 5)контроль и анализ деятельности банков;

6) 6)контроль и анализ реализации управленческих решений;

7) 7)оперативное регулирование процесса выполнения управленческих решений.

Процесс банковского менеджмента предполагает выполнение функций планирования, организации, координации, мотивации и контроля, осуществляя которые менеджеры обеспечивают  условия для производительного труда и получение результатов, соответствующих разработанным целям. Банковский менеджмент характеризуется, как процесс управления банком путем постановки целей и разработки способов их достижения. Процесс банковского менеджмента представлен на рисунке.

Банковское управление – это род самоуправления, которое осуществляется не извне, а самим субъектом, исходящим из собственных представлений, оценок и интересов. На каждом  из них существует сочетание управления извне с элементами самоуправления. Получается некий «слоеный пирог»,  в  котором  элементы управления  извне (сверху  и сбоку) чередуются с

самоуправлением. При этом принципиально важно, что «слои» не просто располагаются рядом, а диалектически взаимодействуют друг с другом. 
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Рисунок Процесс банковского менеджмента

Таким образом, исходя из вышеизложенного банковский менеджмент, имеет свои особенности, которые можно представить в виде процесса принятия управленческих решений, осуществляющегося внутри некоего коридора действий, параметры которого определяются факторами, не подвластным самим банкам, важнейшими из которых являются:

1) 1)      объективное состояние и тенденции развития национальной экономики;

2) 2)      экономическая, бюджетно-финансовая и денежно-финансовая политика государства;

3) 3)      степень самостоятельности Национального банка, объективное состояние и тенденции развития денежного хозяйства страны, устойчивость национальной денежной единицы;

4) 4)      качество гражданского и уголовного законодательства, практика их применения, уровень правопорядка в обществе, экономике, банковской сфере;

5) 5)      качество банковского законодательства и практика его применения;

6) 6)      уровень правопорядка в обществе, экономике, банковской сфере;

7) 7)      уровень монополизации в банковском секторе, качество подзаконных нормативных актов многочисленных государственных органов управления;

8) 8)      качество нормативных актов Национального банка Республики Казахстан и его отношения с коммерческими банками.

«Банковский менеджмент – научная система управления банковским делом и персоналом, занятым в банковской сфере. Определяет целевые установки в деятельности банка и создает механизм их реализации; характеризует качество управления, т.е. эффективность организации и руководства банком в постоянно изменяющихся условиях».

Рассмотрев содержание банковского менеджмента, можно сделать вывод, что разумное управление оказывает кардинальное воздействие на продвижение банковского продукта, становление и развитие самого банка. Для успешного внедрения новых банковских услуг банкам также необходимо пересмотреть свою внутреннюю структуру, а следовательно, роль и задачи, стоящие перед их отдельными функциональными подразделениями, что также затрагивает менеджмент банка. Банковский менеджмент затрагивает и вопросы организационной структуры, так как выбор правильной структуры банка влияет на его безубыточное и стабильное функционирование.

Основной составляющей банковского менеджмента является менеджмент финансовый. Он позволяет определить рациональные требования и методические основы построения оптимальных организационных структур и режимов работы функционально-технологических систем, которые обеспечивают планирование и реализацию финансовых операций банка и поддерживают его устойчивость при заданных параметрах. Финансовый менеджмент в коммерческом банке – это управление процессами формирования и использования денежных ресурсов. Он тесно связан с организационно-технологическим менеджментом – управлением банковскими подразделениями, их взаимоотношениями в различных процессах банковской деятельности, в том числе управлением персоналом банка. 

Таким образом, особенностью современного банковского дела является постоянно растущий спектр предлагаемых клиентам услуг. При этом преимущество получат те банки, которые первыми смогут окончательно адаптироваться к рыночным отношениям и возросшим потребностям клиентуры в полноценном комплексе услуг, что невозможно без правильной постановки банковского менеджмента. Одна из особенностей заключается в создании продуктового ряда банка. Эта особенность не только отвечает потребностям коммерческого банка по управлению коммерческой и функциональной устойчивостью, но и обеспечивает надежность объекта управления, удовлетворяя потребности клиентов, что позволяет реализовать основную концепцию любого коммерческого банка: надежный клиент – устойчивый банк.

Лекция 14.  Банковский маркетинг: принципы, методы и стратегии

Маркетинговая деятельность осуществляется в несколько этапов, и включает в себя:

1. Подготовительный этап – сбор информации;

2. Анализ рынка;

3. Текущая маркетинговая ситуация – наблюдение и прогнозирование рынка;

4.  Маркетинговый синтез – определение целей и задач банка (стратегическое планирование и тактические решения).

Подготовительный этап. Сбор информации.

Эта ступень программы посвящена сбору всей доступной и необходимой для дальнейшего построения стратегии информации и ее анализу.

Всю информацию банки получают из различных источников, которые можно подразделить на внешние источники и внутренние источники. А сама информация может быть первичной и вторичной. К первичной информации прибегают в случае недостаточности вторичной. Первичные данные - это данные маркетинговых исследований, то есть информация собранная специально для построения стратегии. Для полевых маркетинговых исследований применяют следующие методы:

1. Социальные опросы, которые могут быть как скрытыми так и открытыми, а также проводимые лично по телефону или по почте;

2. Интервью групповые или индивидуальные;

3. Наблюдения;

4. Эксперимент;

5. Имитация, то есть моделирование с помощью ЭВМ или методом деловых игр.
 
К первичной информации будут относится и результаты маркетинговых исследований, проведенных сторонними организациями по заказу банка.

Вторичная информация - это все доступные данные, которые могут быть использованы в целях маркетинга. Внешние источники такой информации:

- сведения о других банках в СМИ,

- статистический материал,

- публикации Национального банка Молдовы (НБМ),

- мнения экспертов и научных деятелей о банковском рынке,

- информация, полученная с конференций, совещаний, презентаций и пресс-конференций,

- результаты проверок различных служб (аудиторов, НБМ, налоговой службой).

Внутренние источники:

- бухгалтерские и финансовые отчеты,

- данные исследований проводимых ранее,

- обзор отзывов клиентов,

- сообщения работников банка.

Вся эта информация разграничена по трем направлениям: 

а) информация о макросреде , 

б) информация о микросреде ,

в) информация о своем предприятии (банке ).
Макросреда складывается из следующих элементов: 

1)технологическая среда, 

2) экономическая среда, 

3) социокультурная среда,

 4) политико-правовая среда, 

5) природная среда.

Технологические факторы - это технические и технологические нововведения в банковской сфере, позволяющие сделать банковскую деятельность более эффективной ( ускорить платежи, автоматизировать некоторые операции и т. п. ).
Экономические факторы , такие как рост или спад производства, устойчивое денежное обращение или инфляция и рост неплатежей, снижение или повышение уровня жизни, оказывают непосредственное влияние на состояние банковского рынка и, следовательно, на состояние отдельных банков.

Влияние социально-культурных факторов выражено в изменении демографической ситуации, а отсюда изменения ассортиментной политики банка, в изменении общественно-культурного сознания или сохранении прежнего менталитета, что требует от банка осторожной разъяс​нительной рекламной политики, и т. д.

Политико-правовые факторы достаточно сильно изменяют положе​ние в экономике и банковской сфере, что необходимо учитывать при формировании стратегии, а для этого требуется хорошо ориентиро​ваться в законодательстве и текущей политической ситуации.

Природные факторы оказывают меньшее влияние на банковскую отрасль, чем на отрасли производства, но современная модель со​циально-этического маркетинга предполагает необходимым их учет не только для поднятия престижа (выступления против загрязнения ок​ружающей среды), но и с коммерческой целью, так как все отрасли экономики взаимосвязаны и в конечном итоге зависят от состояния природной среды. 

Лишь принимая во внимание влияние совокупности всех этих факторов, можно построить и осуществлять жизнеспособную конкурен​тную стратегию. Однако, прежде всего , тип стратегии зависит от микросреды банка.

Микросреду составляют субъекты банковского рынка:

-клиенты,

-конкуренты,

-контрагенты.

Именно существование конкуренции обусловило появление и ши​рокое применение маркетинга. Банки конкурируют между собой и с кредитно-финансовыми институтами.

Контрагентами банка выступают:

· поставщики финансовых, мате​риальных, информационных, технологических, кадровых ресурсов;

· маркетинговые посредники и контактные  аудитории.

Для изучения клиентов необходимо выяснить какие категории потребителей могут вступить в контакт с банком. Так в клиентурном рынке выделяются пять сегментов.

1. Юридические и физические лица, являющиеся собственниками или ведущие операции с недвижимостью.

2. Корпорации, финансово-промышленные группы.

3. Институциональный рынок (банки-корреспонденты).

4. Правительственныйрынок (органы федерального и регионального правительства, местные органы власти).

5. Юридические и физические лица по линии доверительных услуг.

Также потребителей можно рассматривать по степени удаленности от банка, по возрастной дифференциации.

В зависимости от возраста выделяются следующие группы клиентов:

1. Молодежь 15-20 лет. Это студенты, лица впервые нанимающиеся на работу; люди, готовящиеся вступить вбрак. Имнеобходимы услуги по переводу денег, краткосрочные ссуды, относительно простые формы сбережений, банковские услуги, связанные с туризмом.

2. Молодые люди, недавно образовавшие семьи (25-30 лет),которым предстоит купить дом или квартиру, приобрести потребительские товары длительного пользования. Данная группа нуждается в открытии совместного банковского счета для мужа и жены, в кредитных карточках для покупки товаров, в разных формах возобновляемого кредита. Они прибегают к целевым формам сбережений и к услугам по финансовой защите семьи.

3. Семьи «со стажем» (30-45лет). Это люди со сложившейся карьерой, но ограниченной свбодой финансовых действий. Первоочередные цели – улучшение жилищных условий, предоставление образования детям. Они ползуются потребительским кредитом для покупки товаров в рассрочку и улучшения жилищных условий. Практикуют сбережения. Нуждаются в консультировании по вопросам финансирования, образования, инвестирования сбережений, налогообложения, страхования.

4. Лица зрелого возраста, готовящиеся к уходу на пенсию. Они имеют накопленный капитал и стремятся обеспечить его сохранность и настоящий устойчивый доход. Данные банковские клиенты хранят крупные остатки на банковских счетах. Требуют высокого уровня персонального обслуживания, включая финансовое консультирование, помощь в распоряжении капиталом, завещательные распоряжения и т.д.

Коммерческие предприятия, в зависимости от величины торгового оборота,  могут нуждаться в определенных услугах:

1. Прежде всего, это мелкие фирмы, представляющие семейные предприятия с ограниченными финансовыми возможностями. Для них харктерно отсутствие административного аппарата. Сфера деятельности территориально невелика. Финансовая экспертиза ограничена советами банка или бухгалтеров–специалистов. Для них банк предлагает персональное обслуживание и планирование управления недвижимостью; специальные «стартовые ссуды»; покупку потребительских товаров в кредит с погашением в рассрочку; страхование жизни; услуги по переводу денег и бухгалтерскому оформлению документации.

2. Средние фирмы. Для них характерно значительное число работников;потребность в долгосрочных источниках финансирования для расширения операций, немалый объем бухгалтерской и счетной работы, а также операции с наличными деньгами; достаточно остро стоят проблемы финансирования. Банк предлагает этой клиентуре следующие услуги: платежные операции, компьютерные услуги, платежные карточки для работников фирмы, лизинговые  и факторинговые операции, среднесрочные и долгосрочные ссуды для пополнения основного капитала.

3. Для крупных фирм характерны ориентация на экспансию и захват рынков, наличие широкойсети филиалов, большая потребность в капиталовложениях в здания и оборудование, постоянный ввод новых продуктов, необходимость в научно-исследовательских работах, высокий уровень специализации производства, относительно низкая отдача капитала. Для этих клиентов банк предлагает операции по выплате заработной платы, консультации по вопросам бизнеса, услуги по экспорту и импорту, регистрации ценных бумаг, долгосрочное кредитование.

Как понятно из вышеописанного, анализ потребителей формирует соответствующие новые потребительские свойства банковских товаров. 

Информация о своей фирме - это информация о конкурентной по​зиции банка на рынке. То есть о состоянии банка и о том какое по​ложение он занимает на рынке. Об этом еще пойдет речь ниже.
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